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OBJETIVO (S) :
Objetivo General:
Al final de 1la UEA el alumno serid capaz de entender
alrededor de 1las ciencias de la computacién asi como
de calidad y normatividad.
Objetivos Especificos:
Al final de la UEA el alumno seri capaz de:
- Aplicar los principios de calidad y auditoria en el

de la computacidn.

- Entender la aplicacidén de la normatividad juridica
las TIC’s.

- Conocer los requerimientos bdsicos para la formacidn

CONTENIDO SINTETICO:

1. Etica (1 semana).

1.1. Etica profesional.
1.2, Etica social.
143 Etica empresarial.

2. Calidad (2.5 semanas).

b I Definicién.

2.2 Atributos de calidad.

2:3i; Aspectos que influyen en la calidad.
2:3:.1: Requerimientos.

2.3.2. Desarrollo (disefio y construccidn) .

el entorno empresarial
los principios béasicos

ambito de las ciencias
al desarrollo y uso de

de una empresa.
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2.4. Implicaciones de la mala calidad.
240 Producto o servicio terminado.
2:4.2: Durante el desarrollo.

3. Auditoria (2.5 semanas) .
Conceptos béasicos.
v Definicidn.
Tipos de auditoria segln su origen.
Auditoria interna.
.2. Auditoria externa.
Tipos de auditorias en una organizacidn.
Auditoria financiera.
Auditoria administrativa.
Auditoria operacional.
Auditoria integral.
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4. Derecho informadtico (4 semanas).

il Las TICs y el derecho.

Proteccidén juridica de los productos informéticos.
Derechos de autor.

Patentes.

Proteccidn de datos de caracter personal.

5 Delitos informaticos.

Intercambio electrdnico de datos.

Contratacidén electrdnica.
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5. Empresas (1 semana) .
53 Planeacidn.
5.2 Requisitos legales.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El profesor wutilizarda 1la clase magistral para exponer los temas del curso
propiciando la participacidén activa y corresponsable en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, el pensamiento critico, la disciplina y el rigor en el
trabajo académico, asi como la capacidad para aprender por si mismo.

Para lograr lo anterior se podrédn desarrollar actividades tales como tareas,
trabajos de investigacidén vy exposicién de temas. Se deberan desarrollar
exhaustivamente ejemplos y ejercicios sobre los temas abordados.
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MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:

La evaluacidén global de esta UEA incluird evaluaciones periddicas y, a juicio
del profesQr, una evaluacidén terminal. Se sugiere que las evaluaciones
periédicas sean un minimo de dos escritas y una oral.

El profesor seleccionard 1los elementos de evaluacidén periddica de entre los
siguientes: examenes, participacidn en clase, tareas, trabajos de
investigacidén y presentaciones de temas. Los factores de ponderacidn quedarén
a juicio del profesor y se dardn a conocer al inicio del curso.

Evaluacidn de Recuperacidn:

La evaluacién de recuperacidén de esta UEA podra ser global o complementaria,
a juicio del profesor.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Beekman, G., (1999), Introduccidn a la Computacidén, Addison Wesley
Longman, México.

2. Gryna, F., Chua, R., (2007) . Método Juran. Anédlisis y planeacidén de la
calidad, McGraw-Hill, EUA. .

3. Levine, G., (2001), Computacidén y programacidén moderna. Pearson Educacidn,
México.

4. Piattini, M., Del Peso, E., (2001), Auditoria Informatica. Un enfoque

L practico, Alfaomega, México. )
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